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1. Definitioner [ dessa avtalsvillkor avses med:

Avialet: Elhandelsavtalet, som tecknats mellan Elhandelsforetaget och Kunden, som
innefattar dessa Sarskilda villkor, samt vid var tid gillande Allmédnna Villkor,

f.n. EL 2012N.

Elhandelsforetaget: ~ Storuman Energi AB, 556801-1729, adress Bla viigen 237, 923 24 Storuman,

Tel 0951-103 35, e-post info@storumanenergi.se, www.storumanenergi.se

Elnéitsforetaget: Det féretag som ansluter och 6verfor el at Kunden.
Kund: Den juridiska person till vilken el sdljs enligt Avtalet.

Uttagspunkt:

Anldggningens id pd den adress dir Kunden tar ut el for forbrukning.

Forbrukningsprofil:  Schablon, utvisande genomsnittlig elférbrukning i Kunds nitomrade.

Elhandelsforetagets avtalade tilligg i 6re/kWh inkl moms f6r administrativa kostnader
och vid var tid gillande avgifter for elcertifikat.

Paslag:

Lésenavgift: Avgift som betalas av Naringsidkare vid hindelse av att Avtal om kép av el till fast pris
eller Avtal Elmix upphor att gilla i fortid, pd Niringsidkarens initiativ, av annan anled-
ning dn Niringsidkarens definitiva avflyttning. Avgiften motsvarar den kostnad/skada
som uppstdr for Elhandelsforetaget till foljd av att Niringsidkarens Avtal upphér att
gilla innan Avtalsperiodens slut. Losenavgiften bestar, for det fall att Elhandelsforetaget
inte kan visa ett hogre skadebelopp, av en fast och en rorlig del. Den fasta delen uppgar
till 400 kronor och ticker Elhandelsféretagets administrativa kostnader. Den rorliga
delen beriknas till 40% av elpriset for Niringsidkarens prissikrade forbrukning under
dterstiende bindningstid. Mervirdesskatt ingdr inte i ersittningen. For undvikande
av oklarhet har Elhandelsféretaget ritt till Losenavgift dven i de fall elleverans enligt
Avtalet inte paborjats vid Néringsidkarens uppsigning.

2. Avidlsvillkoren och dess inbdrdes stéllning

Dessa Sirskilda avtalsvillkor tillimpas av Elhandelsforetaget for Avtal med
Kunden, och trider i kraft efter det att Elhandelsforetaget har godkint Kundens
ansokan om att triffa Avtal med Elhandelsforetaget. Utover dessa Sirskilda avtals-
villkor tillimpas de vid var tid gillande Allmidnna villkoren for forsiljning av el
till kunden, f n EL 2012 N. Vid motstridande uppgifter i de avtalade villkoren, ska
dessa Sarskilda avtalsvillkor dga foretride fore de Allminna avtalsvillkoren.

3. Elhandelsféretagets kontroll av Kunden

Vid Kundens ansokan om att triffa Avtal med Elhandelsforetaget, utfér Elhandels-
foretaget en kreditprovning av Kunden. Elhandelsforetaget dr inte skyldig att sluta
avtal med Kund om denne inte uppfyller Elhandelsféretagets kundkrav, sdsom t.ex.
krav pa kreditvirdighet.

4. Information om Kunden

Det aligger Kunden att tillhandahalla Elhandelsforetaget korrekta och fullstindiga
uppgifter om Kunden och dennes anliggning och Uttagspunkt. Elhandelsforetaget
ersitter inte Kunden for utebliven elleverans som orsakats av att ofullstindiga eller
inkorrekta uppgifter limnats av Kunden. Elleverans enligt Avtalet inleds senast

vid det manadsskifte som intraffar 20 dagar efter det att Kunden tillhandahallit
Elhandelsforetaget de ovan nimnda uppgifterna.

5. Kunds avflytining och/eller medflytining

Om Kunden flyttar fran den adress pa vilken Uttagspunkten dr angiven, dger
Kunden ritt att siga upp Avtalet till upphorande efter 14 dagar. Kunden édger al-
ternativt rdtt att medflytta Avtalet till den nya Uttagspunkten, dock forbehallet att
Kunden limnar Elhandelsforetaget meddelande om medflyttningen samt erforder-
liga Kund- och Uttagspunktsuppgifter enligt punkt 4 ovan senast sju (7) vardagar
fore medflyttningen ska verkstillas. Infor en forestdende avflyttning svarar Kunden
for att eventuell uppsigning gors av Kundens avtal med Elnitsforetaget, samt
triffar nytt avtal med aktuellt Elnitsforetag. For undvikande av oklarhet noteras
salunda att Kundens natavgifter regleras genom Kundens avtal med Elnitsforetaget
och inte i ndgot hinseende berors av villkoren i detta Avtal.

6. Overlatelse av Avtalet

Elhandelsforetaget dger ritt att dverldta Avtalet till annan. Kunden far 6verldta
Avtalet efter skriftligt medgivande fran Elhandelsforetaget.

7. Villkor for Avtal om Fast pris

Kunden forbinder sig att kopa el fran Elhandelsforetaget under en i Avtalet be-
staimd tidsperiod. Avgiften for elcertifikat ingdr i det i Avtalet specificerade elpriset
med de forbehall som foljer av villkoret i punkt 14 nedan. Aktuella priser for Avtal
om Fast pris publiceras pd Hemsidan. Kunden kan teckna aktuella priser fran och
med det datum Elhandelsforetaget erhaller korrekta och fullstindiga uppgifter om
Konsumenten och dennes anliggning och uttagspunkt.

Om Kunden inte tecknar nytt avtal senast vid avtalstidens slut, 6vergdr Avtalet till
ett Avtal med Tillsvidarepris pa villkor som foljer av punkten 11 nedan.

Om Avtalet sigs upp av Kunden till upphérande i fortid, pafors Kunden en Lo-
senavgift enligt definitionen i punkten 1 ovan.

8. Villkor for Avtal Rérligt spot

Elpriset faststills manadsvis efter avslutad kalendermédnad och bestar av Storuman
Energis rorliga kostnader for inkop av el, elcertifikat samt fast paslag i 6re per.
Med kostnader for inkop av el avses de avgifter & kostnader Storuman Energi har
att erldgga till Svenska kraftnit, e-Sett och Nord Pool samt de avgifter rorande
balanskraft och reglerkraft som foljer av lagstadgat balansansvar for el.

For Kund vars elférbrukning mits timme for timme, bestims det rorliga elpriset
timme for timme och justeras mot bakgrund av det vid var tid gillande elspot-
priset pa den nordiska elbérsen Nordpool. Aktuellt pris publiceras pa Hemsidan.
Kund avriknas utifrdn sin elforbrukning per timme och det aktuella timpriset pa
Nordpool (aktuellt elprisomrade i Sverige beroende av Uttagspunktens placering,
svenska kronor). Med avgifter & kostnader for inkop enligt stycket ovan., med
ett Paslag enligt Avtalet.

For Kund vars elforbrukning mits enligt schablon, fordelas manadsforbruk-
ningen per timme i enlighet med den Forbrukningsprofil som ir aktuell i det
niatomrdde dir Kundens nidtomrdde anldggning ar beldgen. I de fall Elhandels-
foretaget inte av Elnitsforetaget erhdllit en slutlig Forbrukningsprofil den 10:e
dagen i mdnaden efter forbrukningsmédnaden dger Elhandelsforetaget rdtt att
anvinda forbrukningsuppgifter i den senaste av Elnitsforetaget rapporterade
Forbrukningsprofilen. Paslaget far justeras av Elhandelsforetaget under en 16-
pande avtalsperiod och blir gillande vid det manadsskifte som intriffar nirmast
efter tvd manader fran det att Elhandelsforetaget limnat Kund meddelande om
justeringen. Sddant meddelande limnas pd Hemsidan. Avtal Rorligt spot loper
tillsvidare och upphér vid det manadsskifte som intraffar narmast efter 14 dagar
efter parts uppsigning.

9. Villkor for Avtal Elmix

Avtal Elmix innebér att Kunden kan kombinera ett rorligt pris med ett fast pris,
kallat fasteffekt. Aktuella priser publiceras pd Hemsidan. Kunden kan teckna
aktuella priser frin och med det datum Elhandelsforetaget erhéller korrekta och
fullstindiga uppgifter om Kunden och dennes anlidggning och uttagspunkt. I de
fall fullstindiga uppgifter inte erhdllits vid avtalets tecknande faststills priserna
pé fasteffekt nir dessa erhalls. Med fasteffekt menas att Kunden koper en

pa forvig bestimd mangd elkraft till ett fast pris under en i avtalet definierad
period, minst en kalendermanad. Den pa forvag bestimda volymen fasteffekt
fordelas jamnt per timme under den tecknade kalendermanaden. Avgiften for
elcertifikat ingdr i det avtalade elpriset for fasteffekt, med de forbehdll som foljer
av villkoret i punkt 14 nedan. Om Kundens forbrukning avviker fran den avtala-
de fasteffekten giller foljande:

Forbrukning utéver bestimd volym fasteffekt debiteras av Elhandelsforetaget
enligt villkoren for Avtal Rorligt spot enligt villkoren i punkten 8 ovan.

Avtalad volym fasteffekt, som inte forbrukas av Kunden under perioden
aterkops av Elhandelsforetaget. Den dterkopta volymen fasteffekt, inklusive el-
certifikat, prissitts till aktuellt timpris spot pd Nordpool (aktuellt elprisomrade i
Sverige beroende av anldggningens placering, svenska kronor), reducerat med ett
administrativt avdrag per kWh, vilket redovisas pa Elhandelsforetagets Hemsida.
Det administrativa avdraget far justeras av Elhandelsforetaget under en l6pande
avtalsperiod och blir gillande vid det manadsskifte som intriffar nirmast efter
tvd mdnader fran det att Elhandelsforetaget limnat Kunden meddelande om
justeringen. Sddant meddelande limnas pa Elhandelsforetagets Hemsida.

Om Kunden tecknar sig for ett Avtal Elmix via Elhandelsforetagets Hemsida,
och darvid tecknar sig for en volym fasteffekt, som inte godtas av Elhandelsfo-
retaget, sd forbehaller sig Elhandelsforetaget ratt att justera Kundens tecknade
volym av fasteffekt. Justering ska ske mot bakgrund av uppgifter om Kundens
arsforbrukning av elkraft, som rapporterats av Kundens Elnétsforetag eller mot
bakgrund av uppgifter om Kundens senaste 12 manaders elférbrukning som
Elhandelsforetaget har tillgang till i sitt eget system. Ratten att justera giller inte
for ”Min mix”.

Avtalsperioden for Avtal Elmix l6per under 12, 24 eller 36 médnader fran det

att Avtalet tritt i kraft. Om part inte har sagt upp Avtalet senast 14 dagar fore
avtalstidens utgang, forlings Avtalet med 12 minader med rorlig Elmix pa
villkor som giller vid Avtalets omtecknande. Om Avtalet sigs upp av Kunden till
upphorande i fortid, pifors Kunden en Losenavgift.
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10. Villkor fér Avtal Prova Pa

Avtal Prova P4 foljer, med undantag for Avtalets 16ptid och uppsigning, samma
villkor som giller for Avtal Elmix, se punkten 9 ovan. Avtalsperioden 16per under
12 mdanader. Under avtalsperiodens forsta 90 dagar, riknat fran leveransstart, de-
biteras Kunden inte nigon lsenavgift om Avtalet upphor i fortid genom Kundens
uppsigning. Om Avtalet sidgs upp av Kunden till upphérande i fortid efter 90 dagar
fran leveransstart debiteras full Losenavgift.

11. Villkor for Avtal med Tillsvidarepris

Avtal med Tillsvidarepris giller tillsvidare och med ett elpris som justeras en gang
per mdnad (priset dr fast under en manad). Priset faststills den 15:e dagen i manad-
en fore leveransmanaden och tillimpas av Elhandelsforetaget fran den forsta dagen
kommande méanad. Aktuellt Tillsvidarepris publiceras av Elhandelsféretaget pd
Hemsidan. Avtal med Tillsvidarepris kan endast tecknas med Kund efter avtalsti-
dens slut enligt i punkt 7 ovan och l6per tillsvidare och upphér vid det manadsskif-
te som intriffar narmast efter 14 dagar efter parts uppsigning

12. Plustjénster

P& Hemsidan tillhandahéller Elhandelsforetaget tilliggstjanster, s k plustjinster,
som Kunden kan ansluta sig till mot en avgift. Sédant avtal om plustjanst [6per tills
vidare och upphor omedelbart vid parts uppsagning.

13. Timavrdkning

Kund dger ritt att avriknas Kundens faktiska elforbrukning timme for timme,
forbehallet att Kunden ir timavriknad, eller avriknas genom ett motsvarande
transparent system, d v s ett system i vilket Elhandelsforetaget pafors Kundens
faktiska elforbrukning timme for timme.

14. Fakturering

Betalning ska vara Elhandelsforetaget tillhanda senast pa den i fakturan angivna
forfallodagen, vilken intraffar tidigast 15 dagar efter det att Elhandelsforetaget
avsint fakturan, om inte annat avtalats genom att Kund har tecknat avtal om
autogirering eller automatisk betalning via Elhandelsforetagets energikonto, varvid
betalning erldggs av Kunden den sista dagen varje manad.

15. Skatter

Monms tillkommer pd samtliga grundpriser. Energiskatt for el som forbrukats efter
1 januari 2018 debiteras av nitbolagen. Energiskatt for el som foérbrukats innan

1 januari 2018 debiteras av elhandelsbolaget, detta enligt forbrukningsperiodens
lagstadgade energiskatt. Forandringar av Energiskatten och mervirdesskatt, som ar
beslutade genom lag eller av myndighet kan komma att dndras under innevarande
avtalsperiod utan foregdende underrittelse. Redovisning av sidan justering sker av
Elhandelsforetaget i efterhand pd fakturan.
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16. Villkorséindring

Utover vad som angivits i enskilda villkor ovan, dger Elhandelsforetaget ritt att
genomfora dndringar av villkoren i Elhandelsavtalet, dessa Sirskilda Avtals-
villkor samt avtal om plustjanster. Andringar av villkoren far borja tillimpas
under forutsittning att sidan dndring har meddelats Kunden tvd mdnader innan
andringen trader i kraft.

17. Kundréttigheter

Information om Kundrattigheter, energieffektivitetsdtgarder, Elhandelsforetagets
hantering av klagomal och var Kunden far information och hjilp med tvistlos-
ning, finns pd Hemsidan. Vid forfragan tillhandahaller Elhandelsforetaget sidan
information i annan form.

18. Behandling av Personuppgifter

Elhandelsforetaget dr Personuppgiftsansvarig for hanteringen av alla person-
uppgifter som behandlas. Dessa uppgifter behandlas for att Elhandelsforetaget
ska kunna fullgora Avtalet, tillhandahalla Kundtjanster, utveckla produkter och
fullgora lagstadgade skyldigheter. Kunden har ritt att begéra rittelse av felak-
tiga Personuppgifter och utdrag om vilka Personuppgifter som behandlas hos
Elhandelsforetaget. Kontakta alltid var Kundtjanst om ni har fragor. Fullstindig
information om vér hantering av Personuppgifter finns pd Hemsidan.

19. Fullmakt
Genom att ingd Avtal med Elhandelsforetaget sa lamnar Kunden fullmaket till
Elhandelsforetaget enligt nedan:

Fullmakt att i Kundens stille efterfraga och inhdmta uppgifter frin Konsumen-
tens Elndtsforetag, avseende nitavtal och forbrukningsanldggning.

Fullmakt att i Kundens stille inhimta uppgifter frin Kundens nuvarande El-
handelsforetag, avseende elhandelsavtalets l6ptid och villkor. Samt att siga upp
nuvarande/framtida elhandelsavtal.

I hindelse av att Kundens nuvarande Elhandelsforetag inte tillhandahdller
uppgifterna ovan pabdérjas elleveransen sextio (60) dagar efter att Kundens
meddelats om detta. Under dessa sextio (60) dagar har Kundens mojlighet att
sjilv limna uppgifterna ovan till Elhandelsféretaget for att datum for paborjad
elleverans skall justeras.

Fullmakten upphor att gilla en (1) manad efter av Elhandelsforetaget paborjad
leverans av el, eller di fullmakten aterkallats. Om fullmakten aterkallas innan
Elhandelsforetaget inhamtat uppgifterna startar elleveransen 90 dagar fran det
datum Elhandelsforetaget mottagit uppgifter om att fullmakten aterkallats.

Integritetsskyddspolicy
Dina Personuppgifter ir viktiga for oss. Vi pi Storuman Energi AB virnar om en siker han-
tering av de uppgifter om vara kunder (Personuppgifter) som vi behandlar.

Vilka uppgifter behandlas?

For att kunna fullgora vara skyldigheter enligt avtal och leverera de olika “nyttigheter” som
kunden vill anvinda, méste vi hantera Personuppgifter om dig som ir eller vill bli kund. Det
kan vara namn, personnummer, adress, ligenhetsnummer, matarnummer, anliggnings-id,
forbrukningsstatistik, telefonnummer, e-postadress m.m. Dessa lagras hos oss pd olika data-
media och dverlimnas i vissa fall till andra aktorer som samverkar med oss for att du slut-
ligen ska kunna nyttja de tjanster som du har frdn oss och fér att vi ska kunna hantera den
ekonomiska delen av var affirsrelation. For att kunna ta emot, registrera och sedan behandla
Personuppgifter, sa maste det foreligga en rittslig grund for behandlingen. Den kan antingen
bestd av att det finns reglerat i forfattning vilka uppgifter som maste behandlas, eller vara
baserat pd det avtal som ligger till grund for vér relation. I vissa fall dr det ett samtycke fran
den registrerade. Enkelt uttryckt kan vi sammanfatta det till att de uppgifter som behovs for
att uppfylla avtalet méste registreras och behandlas och de uppgifter som vi behover for att
kunna utveckla var service, de behéver vi ett samtycke till for att behandla.

Behandlingen kan ocksd innebdra att vi limnar ut Personuppgifter till samarbetspartners
(Personuppgiftsbitriden) som pa vart uppdrag behandlar Personuppgifterna for att utfora
tjdnster at oss.

Var kommer uppgifterna fran?

Vanligtvis kommer uppgifterna direkt fran dig och insamlas i samband med att du anmiler
dig som kund eller ingdr avtal med oss och utgor en forutsittning for att kunna ingd avtal.
Det forekommer ocksa att uppgifterna kommer fran andra killor, som nitigare, adressmate-
rialsleverantorer, fastighetsigare, hyresvirdar eller Skatteverket.

Vilka réttigheter har du?

Du har ritt att f4 information om vilka Personuppgifter som vi har registrerade om dig. Om
det skulle visa sig att dina uppgifter ir felaktiga eller ofullstindiga kan du begira att f4 dem
riattade. Om uppgifterna ar inaktuella, da t.ex. kundforhdllandet upphort, kan du begira att
fa dem raderade. Vi kan dock inte radera uppgifter som utgér allmianna handlingar eller da
det foreligger ett lagstadgat krav pa lagring, som exempelvis bokforingsregler. Det kan ocksd
finnas andra legitima skil till varfér uppgifter maste sparas, till exempel dd det finns obetalda
skulder. En sidan begiran fran den registrerade ska vara skriftlig och innehalla uppgift om
fullstindigt namn och personnummer, samt vara egenhindigt undertecknad. Begiran om
registerutdrag, information eller rittning skickas till:

Storuman Energi AB, 923 24 Storuman. Om du vill klaga pd vér behandling av dina person-
uppgifter har du ritt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Datainspektionen.

Har du fragor?

Om du har frdgor om vér behandling av personuppgifter eller vill klaga pa oss dr du givetvis alltid
vilkommen att kontakta oss, vilket du enklast gor genom var kundservice pa telefon 0951-103 35
eller e-post info@storumanenergi.se Motsvarande information kan du fa pd annat sitt genom att
kontakta var kundservice.
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