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1. Definitioner 1 dessa avtalsvillkor avses med:
) ) ) . Fullmakt: Konsumentens uttryckliga medgivande till Elhandelsforetaget att inhimta uppgifter fran
Avialet: i}ill::gi(:tealiﬂ(;:::zt;f’?;‘s:r?ﬁt?:[z;;etllvail:j 5}3:3:;;2;{lo;ljttiig;tll(r):il:nﬁ:Tiﬁ?::?:’ lsiim Konsumentens Elnatsforetag, respektive nuvarande elhandelsforetag enligt punkt 19.
2012K (rev 2).
Elhandelsféretaget:  Storuman Energi AB, 556801-1729, adress Bla vigen 237, 923 24 Storuman, Tel Lésenavgift: Avgift som betalas av Konsument vid hiindelse av att Avtal om kop av el till fast pris eller
get: 0951-103 35. o ost’info@storuma;xener s, www sturur’nanener i se ? Avtal Elmix upphor att gilla i fortid pA Konsumentens initiativ, av annan anledning dn
> &P 8156 : st Konsumentens permanenta avflyttning fran den adress dir Konsument har sin Uttagspunkt.
Elnéitsforetaget: Det féretag som ansluter och éverfor el 4t Konsumenten. Avgiften motsvarar den ko.s.tnad/skadzf som uppstar f(?r Elhalldelsfq.retaget .(lll foljd av att
Konsumentens Avtal upphor att gilla innan Avtalsperiodens slut. Losenavgiften bestar, for
Konsument: Den fysiska person som ingar avtal med Elhandelsféretaget som privatperson och det fall att Elhandelsforetaget inte kan visa ett hdgre skadebelopp, av en fast och en rorlig
anviinder elen for privat bruk, utanfor néringsverksamhet. del. Den fasta delen uppgér till 400 kronor och ticker Elhandelsforetagets administrativa
’ kostnader. Den rorliga delen berdknas till 40% av elpriset fér konsumentens prissikrade
Personuppgifter: Sddana uppgifter om Konsumenten och dennes anliggning som ensamt eller tillsam- forbrukning under dterstaende bindningstid. Mervirdesskatt ingar inte i ersdttningen. For
mans med andra uppgifter medfor att uppgifterna kan relateras till Konsumenten. undvikande av oklarhet har Elhandelsféretaget ritt till Losenavgift dven i de fall elleverans
enligt Avtalet inte paborjats vid Konsumentens uppsigning.
Uttagspunkt: Anliggningens id pd den adress didr Konsumenten tar ut el f6r férbrukning. s P ! ppsagning
Forbrukningsprofil:  En schablon, utvisande genomsnittlig elforbrukning i Konsuments natomréde.
. J

2. Avtalsvillkoren och dess inbérdes stéllning

Dessa avtalsvillkor tillimpas av Elhandelsforetaget for Avtal med Konsument,
och trdder i kraft efter det att Elhandelsforetaget har erhallit uppgifter enligt
punkterna 3 och 4 nedan och godkint Konsumentens ansokan om att ingd Avtal
med Elhandelsforetaget. Utover dessa avtalsvillkor tillimpas de vid var tid gil-
lande Allminna villkoren for forsiljning av el till konsument, f n EL 2012 K (rev
2). Vid motstridande uppgifter i de avtalade villkoren, ska dessa avtalsvillkor aga
foretrade fore de Allmanna avtalsvillkoren.

3. Elhandelsféretagets kontroll av Konsumenten

Vid Konsumentens ansokan om att ingd Avtal med Elhandelsforetaget, utfor
Elhandelsforetaget en kreditprovning av Konsumenten. Elhandelsforetaget dr
inte skyldig att inga avtal med Konsument om denne inte uppfyller Elhandelsfo-
retagets Konsumentkrav, sdsom t.ex. krav pa kreditvardighet.

4. Leveransstart och Information fran Konsumenten

Det aligger Konsumenten att tillhandahalla Elhandelsforetaget korrekta och
fullstindiga uppgifter om Konsumenten och dennes anliggning och Uttagspunkt.
Elleverans enligt Avtalet inleds senast vid det manadsskifte som intraffar 20
dagar efter det att Konsumenten tillhandahéllit Elhandelsforetaget de ovan och i
punkt 3 nimnda uppgifterna. Elhandelsforetaget ersitter inte Konsumenten for
utebliven elleverans som orsakats av att Konsument limnat ofullstindiga eller
inkorrekta uppgifter.

5. Konsuments avflyttning och/eller medflytining

Om Konsument flyttar permanent fran den adress pa vilken Uttagspunkten

ar angiven, ager Konsumenten ritt att siga upp Avtalet till upphorande efter

14 dagar. Konsumenten iger alternativt ritt att medflytta Avtalet till den nya
Uttagspunkten, dock forbehéllet att Konsumenten lamnar Elhandelsforetaget
meddelande om medflyttningen samt erforderliga Konsument- och Uttagspunkts-
uppgifter enligt punkt 4 ovan senast sju (7) vardagar fére medflyttningen ska
verkstillas. Infor en forestdende avflyttning svarar Konsumenten for att eventuell
uppsigning gors av Konsumentens avtal med Elnitsforetaget, samt ingdr nytt
avtal med aktuellt Elnitsforetag. For undvikande av oklarhet noteras att Kon-
sumentens natavgifter regleras genom Konsumentens avtal med Elnétsforetaget
och inte i ndgot hinseende berérs av villkoren i detta Avtal.

6. Overlatelse av Avialet
Elhandelsforetaget dger ritt att dverldta Avtalet till annan. Konsument far 6ver-
lata Avtalet efter skriftligt medgivande fran Elhandelsforetaget.

7. Villkor for Avtal om Fast pris

Konsument forbinder sig att kopa el fran Elhandelsforetaget under en i Avtalet
bestimd tidsperiod. Avgiften for elcertifikat ingdr i det i Avtalet specificerade
elpriset. En fast mdnadsavgift per Uttagspunkt tillkommer. Aktuella priser for
Avtal om Fast pris publiceras pd Hemsidan. Konsumenten kan teckna aktuella
priser fran och med det datum Elhandelsforetaget erhaller korrekta och fullstin-
diga uppgifter om Konsumenten och dennes anliggning och uttagspunkt enligt
punkt 3 och 4. Om Konsumenten inte tecknar nytt avtal senast vid avtalstidens
slut, 6vergar Avtalet till ett Avtal med Tillsvidarepris pd villkor som féljer av
punkten 10 nedan. Om Avtalet om Fast pris sdgs upp av Konsumenten till upp-
horande i fortid, pifors Konsumenten en Losenavagift.

8. Villkor for Avtal Rérligt spot

Elpriset faststills manadsvis efter avslutad kalendermanad och bestdr av Elhan-
delsforetagets rorliga kostnader for inkdp av el, elcertifikat samt Elhandelsforeta-
gets paslag och en fast manadsavgift per Uttagspunkt. Med kostnader for inkop

av el avses de avgifter och kostnader Elhandelsforetaget har att erligga till Svenska
kraftnit, e-Sett och Nord Pool samt de avgifter rérande balanskraft och reglerkraft
som foljer av lagstadgat balansansvar for el. For Konsument vars elférbrukning
mats timme for timme, bestims det rorliga elpriset timme for timme och justeras
mot bakgrund av det vid var tid gillande elspotpriset pd den nordiska elborsen
Nord Pool. Aktuellt pris publiceras pd Hemsidan. Konsumenten avriknas utifrin
sin elforbrukning per timme och det aktuella timpriset pd Nord Pool (aktuellt el-
prisomrade i Sverige beroende av Uttagspunktens placering), med tilligg for avgif-
ter och kostnader for inkop enligt stycket ovan. For Konsument vars elférbrukning
mits enligt schablon, fordelas manadsférbrukningen per timme i enlighet med den
Forbrukningsprofil som ar aktuell i det nitomrdde dir Uttagspunkten dr beldgen.

I de fall Elhandelsforetaget inte av Elnitsforetaget erhllit en slutlig Forbruknings-
profil den 10:e dagen i manaden efter forbrukningsmanaden dger Elhandelsfo-
retaget ritt att anvinda forbrukningsuppgifter i den senaste av Elnitsforetaget
rapporterade Forbrukningsprofilen. Avtal Rorligt spot 16per tillsvidare och upphor
vid det manadsskifte som intriffar nirmast efter 14 dagar efter parts uppsigning.

9. Villkor fér Avtal Elmix

Avtal Elmix innebar att Konsumenten kan kombinera ett rorligt pris med ett fast
pris, kallat fasteffekt. Aktuella priser publiceras pa Hemsidan. Konsumenten kan
teckna aktuella priser frain och med det datum Elhandelsforetaget erhiller korrekta
och fullstandiga uppgifter om Konsumenten enligt punkt 4. I de fall fullstandi-

ga uppgifter inte erhallits vid Avtalets tecknande faststills priserna pa fasteffekt
nir uppgifterna om Konsumenten erhélls. En fast manadsavgift per Uttagspunkt
tillkommer. Med fasteffekt menas att Konsumenten koper en pa forvig bestimd
mangd elkraft till ett fast pris under en i avtalet definierad period, minst en kalen-
derménad. Den pa forvig bestimda volymen fasteffekt fordelas jamnt per timme
under den tecknade kalendermdnaden. Avgiften for elcertifikat ingdr i det avtalade
elpriset for fasteffekt. Om Konsumentens forbrukning avviker fran den avtalade
fasteffekten géller foljande: Forbrukning utover bestaimd volym fasteffekt debiteras
av Elhandelsforetaget enligt villkoren for Avtal Rorligt spot enligt villkoren 1
punkten 8 ovan. Avtalad volym fasteffekt, som inte forbrukas av Konsumenten
under perioden dterkops av Elhandelsforetaget. Den dterkopta volymen fasteffekt,
inklusive elcertifikat, prissitts till aktuellt timpris spot pa Nord Pool (aktuellt
elprisomrdde i Sverige beroende av anliggningens placering), reducerat med ett
administrativt avdrag per kWh, vilket redovisas pa Hemsidan. Det administrativa
avdraget far justeras av Elhandelsforetaget under en lopande avtalsperiod och blir
gillande vid det manadsskifte som intrdffar narmast efter tvd manader fran det att
Elhandelsforetaget limnat Konsumenten meddelande om justeringen. Sddant med-
delande limnas p4 Hemsidan. Om Konsumenten tecknar sig for ett Avtal Elmix
via Hemsidan, och dirvid tecknar sig for en volym fasteffekt, som inte godtas av
Elhandelsforetaget, sa forbehaller sig Elhandelsforetaget rétt att justera Konsumen-
tens tecknade volym av fasteffekt. Justering ska ske mot bakgrund av uppgifter

om Konsumentens drsforbrukning av elkraft, som rapporterats av Konsumentens
Elnitsforetag eller mot bakgrund av uppgifter om Konsumentens senaste 12 mana-
ders elforbrukning som Elhandelsforetaget har tillgang till i sitt eget system. Ratten
att justera giller inte for ”Min mix”. Avtalsperioden for Avtal Elmix l6per under
12, 24 eller 36 manader fran det att Avtalet trdtt i kraft. Om part inte har sagt upp
Avtalet senast 14 dagar fore avtalstidens utgdng, forlings Avtalet med 12 manader
med rorlig Elmix pa villkor som galler vid Avtalets omtecknande. Om Avtalet sigs
upp av Konsumenten till upphorande i fortid, pifors Konsumenten en Losenavgift.

10. Villkor for Avtal med Tillsvidarepris

Avtal med Tillsvidarepris galler tillsvidare och med ett elpris som justeras en ging
per mdnad (priset dr fast under en ménad) med tilldgg for en fast manadsavgift per
Uttagspunkt. Priset faststills den 15:e dagen i mdnaden fore leveransmanaden och
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tillimpas av Elhandelsforetaget fran den forsta dagen kommande manad. Ak-
tuellt Tillsvidarepris publiceras av Elhandelsforetaget pA Hemsidan. Avtal med
Tillsvidarepris kan endast tecknas med Konsument efter avtalstidens slut enligt
tredje stycket i punkt 7 ovan och upphor vid det manadsskifte som intriffar
narmast efter 14 dagar efter parts uppsigning.

11. Plustjénster

P4 Hemsidan tillhandahéller Elhandelsforetaget tilliggstjanster, s k plustjinster,
som Konsumenten kan ansluta sig till mot en avgift. Sddant avtal om plustjinst
l6per tills vidare och upphor omedelbart vid parts uppsigning.

Tillaggstjansten Prova Pa foljer, med undantag for Avtalets 16ptid och uppsig-
ning, samma villkor som giller for Avtal Elmix, se punkten 9 ovan. Avtalspe-
rioden 16per under 12 manader. Under avtalsperiodens forsta 90 dagar, raknat
fran leveransstart, debiteras Konsumenten inte ndgon losenavgift om Avtalet
upphor i fortid genom Konsumentens uppsdgning. Om Avtalet sigs upp av
konsumenten till upphérande i fortid efter 90 dagar fran leveransstart debiteras
full Losenavgift.

12. Timavrékning

Konsument ager ritt att avriknas Konsumentens faktiska elférbrukning timme
for timme, forbehéllet att Konsumenten ar timavriknad, eller avriknas genom
ett motsvarande transparent system, dvs. ett system i vilket Elhandelsféretaget

pafors Konsumentens faktiska elforbrukning timme for timme.

13. Fakturering

Betalning ska vara Elhandelsforetaget tillhanda senast pa den i fakturan
angivna forfallodagen, vilken intriffar tidigast 15 dagar efter det att Elhandels-
foretaget stillt ut fakturan, om inte annat avtalats genom att Konsument har
tecknat avtal om autogirering eller automatisk betalning via Elhandelsforetagets
Energikonto, varvid betalning erliggs av Konsumenten den sista dagen varje
manad. Vid Konsumentens drojsmal med betalning dger Elhandelsforetaget ritt
att pifora Konsumenten en piminnelseavgift jimte rinta pa kapitalbeloppet
enligt riantelagen (1975:635).

14. Skatter

Moms tillkommer pé samtliga priser. Férandringar av av myndighet beslutad
energiskatt och mervirdesskatt kan komma att dndras under innevarande
avtalsperiod utan foéregdende underrittelse. Redovisning av sddan justering sker
av Elhandelsforetaget i efterhand pa fakturan.

15. Villkorséndring

Utover vad som angivits i enskilda villkor ovan, dger Elhandelsforetaget ratt

att genomfora dndringar av villkoren i Elhandelsavtalet, dessa Avtalsvillkor
samt avtal om Plustjinster. Andringar av villkoren far borja tillimpas under
forutsittning att sddan dndring har meddelats Konsumenten tvd mdnader innan
andringen trader i kraft. Sddant meddelande lamnas pd Hemsidan.

16. Konsumentréttigheter

Information om konsumentrittigheter, energieffektivitetsitgirder, Elhandelsfo-
retagets hantering av klagomal och var Konsumenten far information och hjilp
med tvistlosning, finns pd Hemsidan. Vid forfrigan tillhandahaller Elhandelsfo-
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retaget sidan information i annan form.

17. Reklamation och tvist

Reklamation gors i forsta hand till Elhandelsforetagets Kundservice. Om tvist kvar-
star kan en fortsatt tvist provas utanfor domstol via Allminna reklamationsniamn-
den (ARN). Elhandelsforetaget atar sig att félja ARNs beslut. ARN kan kontaktas
pd postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller via webben pa www.arn.se

18. Behandling av Personuppgifter

Elhandelsforetaget dr Personuppgiftsansvarig for hanteringen av alla person-
uppgifter som behandlas. Dessa uppgifter behandlas for att Elhandelsforetaget
ska kunna fullgora Avtalet, tillhandahdlla Kundtjanster, utveckla produkter och
fullgora lagstadgade skyldigheter. Konsumenten har ritt att begira rittelse av
felaktiga Personuppgifter och utdrag om vilka Personuppgifter som behandlas hos
Elhandelsforetaget.

Kontakta alltid var Kundtjanst om ni har fragor. Fullstindig information om var
hantering av Personuppgifter finner du pd Hemsidan.

19. Fullmakt

Genom att ingd Avtal med Elhandelsforetaget si limnar Konsumenten Fullmakt
till Elhandelsforetaget enligt nedan: Fullmakt att i Konsumentens stille efterfraga
och inhdmta uppgifter frin Konsumentens Elnitsforetag, avseende nitavtal och
forbrukningsanliggning. Fullmakt att i Konsumentens stille inhamta uppgifter
fran Konsumentens nuvarande/framtida Elhandelsforetag, avseende elhandelsav-
talets 16ptid och villkor. Fullmakten innefattar ritt att siga upp Konsumentens
nuvarande/framtida elhandelsavtal. I hindelse av att Konsumentens nuvarande
elhandelsforetag inte tillhandahaller uppgifterna ovan paboérjas elleveransen enligt
Avtalet sextio (60) dagar efter att Konsumenten meddelats om detta. Under dessa
sextio (60) dagar har Konsumenten mojlighet att sjdlv lamna uppgifterna ovan till
Elhandelsforetaget for att datum for paborjad elleverans skall justeras. Fullmakten
upphor att gilla en (1) médnad efter av Elhandelsforetaget paborjad leverans av el,
eller d4 Fullmakten aterkallats. Om Fullmakten dterkallas innan Elhandelsforetaget
inhdmtat uppgifterna startar elleveransen 90 dagar fran det datum Elhandelsforeta-
get mottagit uppgifter om att Fullmakten dterkallats.

20. Angerrétt

Konsumenten har ritt att frintrada detta Avtal inom 14 dagar (angerfristen) fran
den dag Bestillningsbekriftelse mottagits. Angerritten utévas genom att Konsu-
menten inom dngerfristen skriftligen meddelar Elhandelsforetaget att Konsumen-
ten énskar frantrida Avtalet. Angerblankett finns att tillga pd Konsumentverkets
hemsida, www.konsumentverket.se. Ett sidant meddelande ska bekriftas av
Elhandelsforetaget. Konsumenten kan dven utova sin dngerritt muntligt genom
att kontakta Elhandelsforetagets kundtjdanst pa telefonnummer 0951-103 35. Om
angerritten utovas forfaller parternas rittigheter och skyldigheter enligt Avtalet.
Om Konsumenten begirt att elleveransen ska paborjas av Elhandelsforetaget under
angerfristen, ligger det Konsumenten att ordna med ett annat elhandelsforetag
for fortsatt elleverans. I annat fall kan Konsumenten tilldelas ett elhandelsforetag
via sitt elndtsforetag. Konsumenten blir dartill betalningsansvarig for den el som
Konsumenten foérbrukat under Avtalets 16ptid.

Integritetsskyddspolicy
Dina Personuppgifter ér viktiga for oss. Vi pa Storuman Energi AB virnar om en siker han-
tering av de uppgifter om vara kunder (Personuppgifter) som vi behandlar.

Vilka uppgifter behandlas?

For att kunna fullgéra vara skyldigheter enligt avtal och leverera de olika ”nyttigheter” som
kunden vill anvianda, méste vi hantera Personuppgifter om dig som ir eller vill bli kund. Det
kan vara namn, personnummer, adress, ligenhetsnummer, mitarnummer, anliggnings-id,
forbrukningsstatistik, telefonnummer, e-postadress m.m. Dessa lagras hos oss pé olika data-
media och dverlimnas i vissa fall till andra aktorer som samverkar med oss for att du slut-
ligen ska kunna nyttja de tjdnster som du har fran oss och f6r att vi ska kunna hantera den
ekonomiska delen av vér affirsrelation. For att kunna ta emot, registrera och sedan behandla
Personuppgifter, sa maste det foreligga en rittslig grund for behandlingen. Den kan antingen
bestd av att det finns reglerat i férfattning vilka uppgifter som maste behandlas, eller vara
baserat pd det avtal som ligger till grund for vér relation. I vissa fall ar det ett samtycke fran
den registrerade. Enkelt uttryckt kan vi sammanfatta det till att de uppgifter som behovs for
att uppfylla avtalet méste registreras och behandlas och de uppgifter som vi behover for att
kunna utveckla vdr service, de behéver vi ett samtycke till for att behandla. Behandlingen
kan ocksa innebira att vi limnar ut personuppgifter till samarbetspartners (Personuppgifts-
bitriden) som pd vart uppdrag behandlar Personuppgifterna for att utfora tjanster dt oss.

Har du frégor?
Om du har frigor om vér behandling av personuppgifter eller vill klaga pa oss dr du givetvis alltid vilkommen att kontakta oss, vilket du enklast gor genom var
kundservice pa telefon 0951-103 335 eller e-post info@storumanenergi.se Motsvarande information kan du fa pa annat sitt genom att kontakta var kundservice.

Var kommer uppgifterna fran?

Vanligtvis kommer uppgifterna direkt fran dig och insamlas i samband med att du anmiler
dig som kund eller ingér avtal med oss och utgér en forutsitening for att kunna ingd avtal.
Det férekommer ocksa att uppgifterna kommer fran andra kallor, som nitigare, adressmate-
rialsleverantorer, fastighetsigare, hyresvirdar eller Skatteverket.

Vilka réttigheter har du?

Du har ritt att fi information om vilka Personuppgifter som vi har registrerade om dig. Om
det skulle visa sig att dina uppgifter ar felaktiga eller ofullstindiga kan du begira att fi dem
rittade. Om uppgifterna dr inaktuella, da t.ex. kundférhallandet upphére, kan du begira att
fa dem raderade. Vi kan dock inte radera uppgifter som utgér allmanna handlingar eller da
det foreligger ett lagstadgat krav pa lagring, som exempelvis bokféringsregler. Det kan ocksd
finnas andra legitima skal till varfor uppgifter maste sparas, till exempel dé det finns obetalda
skulder. En sddan begiran fran den registrerade ska vara skriftlig och innehélla uppgift om
fullstindigt namn och personnummer, samt vara egenhéndigt undertecknad. Begiran om
registerutdrag, information eller rittning skickas till: Storuman Energi AB, 923 24 Storuman.
Om du vill klaga pé var behandling av dina personuppgifter har du ritt att inge klagomal till
tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten.
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